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ANT.: Convenio de colaboracién y transferencia
de recursos entre la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena y el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR) para la ejecucion del
proyecto “Gestion y promocion de la actividad
turistica indigena de la Regién de Tarapaca, ano
2016",

MAT.: Adjunta Resolucion Exenta N° 1153 de
fecha 30 de Septiembre del 2016.

IQUIQUE
QUIQUE g9 ser. 1
A ; CAROLINA QUINTEROS MUNOZ
DIRECTORA SERNATUR
REGION DE TARAPACA

DE : ISIDRO MAMANI CHOQUE
SUBDIRECTOR NACIONAL CONADI
JURISDICCION NORTE

A traves del presente me dirijo a usted en el marco de la ejecucion del Convenio de
colaboracion y transferencia de recursos entre la Corporaciéon Nacional de Desarrollo
Indigena y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) para la ejecucién del proyecto
“"Gestion y promocion de la actividad turistica indigena de la Region de Tarapaca, afio
2016",

Dando respuesta al Ordinario N° 152 de fecha 20 de Agosto de 2016; Providencia
CONADI N° 1479 de fecha 19 de Agosto de 2016, emitido por el Servicio Nacional de
Turismo Regién de Tarapaca.

Es en este contexto, se adjunta la Resolucion N° 1153 de fecha 30 de Septiembre de
2016, emitida por esta Subdireccion Nacional y a través de la cual se aprueba
Términos de Referencia y Propuesta Técnica del Convenio.
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MAT.: Aprueba términos de referencia y propuesta
técnica y econémica del proyecto que se indica.

RESOLUCION EXENTA N°: “ ] d § == /
3 0 SET. 2016

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 23, 39 y 45 de
la Ley 19.253; la Resolucion Exenta 689/03 de la Direccion Nacional; la Resolucion N°
30 del 11 de Marzo de 2016, que fija las normas de procedimiento sobre rendicion de
cuentas de los organismos o entidades que administren fondos publicos; Resolucion
Exenta N° 15 de fecha 21 de Enero de 2016 de la Direccion Nacional que aprueba
distribucién presupuestaria de la Subdireccion Nacional Norte de la CONADI, afio 2016;
Resolucion Exenta N° 121 de fecha 11 de Febrero de 2016 de la Direccion Nacional,
que aprueba modificacion distribucion presupuestaria de la Subdireccién Nacional
Norte de la CONADI, afio 2016; Resoluciéon Exenta N° 546 de fecha 13 de Abril de
2016 de la Direccion Nacional, que aprueba modificacién distribuciéon presupuestaria de
la Subdireccion Nacional Norte de la CONADI, afio 2016; Resolucién Exenta N° 806 de
fecha 26 de Mayo de 2016 de la Direccién Nacional, que aprueba modificacién
distribucion presupuestaria de |la Subdireccién Nacional Norte de la CONADI, afio 2016;
Resolucién Exenta N° 808 de fecha 15 de Julio de 2016 de la Direccién Nacional, que
aprueba términos de referencia del proyecto; y lo dispuesto por la Resolucién 1600/08
de la Contraloria General de la Republica y;

CONSIDERANDO

1.- Que es necesario convenir en forma directa el CONVENIO DE COLABORACION Y
TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA CORPORACION NACIONAL DE
DESARROLLO INDIGENA Y EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR)
PARA LA EJECUCIDN DEL PROYECTO “GESTION Y PROMOCION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA DE LA REGION DE TARAPAC[\, ANO 2016".

2.- Que este proyecto se enmarca en la linea “Programa de Apoyo al Turismo y Pueblos
Indigenas” de apoyo al FDI, cuya ejecucién corresponde a la Subdireccion Nacional
Norte de CONADI.

3.- Los Términos de Referencia fueron elaborados por CONADI v la Propuesta técnica y
economica elaborada por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) vy
recepcionada a través de Providencia N° 1479 de fecha 19 de Agosto de 2016.

RESUELVO

1.- Apruébese Términos de Referencia elaborados por CONADI y propuesta técnica y
economica elaborada por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) del
CONVENIO I.?E COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA Y EL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR) PARA LA EJECUCIL’)N DEL PROYECTO
“GESTIDN Y PRDMDCIDN DE LA ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA DE LA
REGION DE TARAPACA, ANO 2016", correspondiente a linea "Programa de Apoyo al
Turismo y Pueblos Indigenas” de apoyo al FDI, correspondiente a la Subdireccion
Nacional Norte de CONADI, para la ejecucién de un monto de $20.000.000 (Veinte
millones de pesos), transcribiéndose los términos de referencia y la propuesta técnica
y econdmica a continuacion:

TERMINOS DE REFERENCIA

CONVENIO DE gDLABORACIéN Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA Y EL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR) PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
“GESTION Y PRDMDCIDN DE LA ACTIVIDAD TURiSTICA INDIGENA DE LA
REGION DE TARAPACA, ANO 2016”



I.- IDENTIFICACION DEL PROYECTO

FONDO Desarrollo Indigena
PROGRAMA Programa de apoyo al turismo y pueblos indigenas
CODIGO 01De20-00241

NOMBRE DEL PROYECTO Gestion y promociéon de la actividad turistica
indigena de la Region de Tarapaca, afio 2016

PRESUPUESTO 2016 $20.000.000.-e(“'\'/einte millones de pesos)

TIEMPO DE EJECUCION 08 meses .

PROFESIONAL Séfora Sidgman Zuleta- Profesional de Apoyo de
RESPONSABLE DEL | Unidad de Desarrollo Indigena

PROGRAMA

UNIDAD OPERATIVA | CONADI Subdireccion Nacional Norte - Iquigque.
RESPONSABLE Unidad de Desarrollo Indigena.

1. ANTECEDENTES GENERALES.

El Estado chileno ha optado y delegado la atencion de temas referidos a la
implementacion de politicas gubernamentales para los pueblos indigenas, en la gestion
que pueda llevar a cabo la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI),
este organismo creado el 5 de Octubre de 1993 como corolario de la entrada en
vigencia de la ley 19.253, estd encargado de Promover, coordinar y ejecutar, en su
caso, la accion del Estado a favor del desarrollo integral de las personas y
comunidades indigenas, especialmente en lo econdomico, social y cultural, y de
impulsar su participacién en la vida nacional.

La Corporamon Nacional de Desarrollo Indigena CONADI destinara recursos para la
ejecucion del proyecto CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE
RECURSOS ENTRE LA CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA Y
EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR) PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO “"GESTION Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA
DE LA REGION DE TARAPACA, ANO 2016", proceso que se regulard por lo previsto
en la Ley N® 19.253; por el Decreto Supremo N° 396 de fecha 24 de noviembre de
1993 que aprueba reglamento para la operacion del Fondo de Desarrollo Indigena; por
la Res. Ex. N° 689, de fecha 15 de julio de 2003 y sus modificaciones, de la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena; por la Resolucidon Exenta N° 30 de fecha
11 de Marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica; por los presentes
términos de referencia y los respectivos anexos; las aclaraciones y modificaciones a los
términos de referencia entregadas por CONADI, si existiesen; el convenio respectivo,
la resolucién correspondiente; y, las demas normas generales vigentes y aplicables en
la especie, los que en caso de discrepancias, se interpretaran en forma armonica.

2.- OBJETIVOS.

Entregar recursos al Servicio Nacional de Turismo para administrar y organizar el
proyecto denominado CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE
RECURSOS ENTRE LA CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA Y
EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMD (SERNATUR) PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO “GESTIDN Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA
DE LA REGION DE TARAPACA, ANO 2016”, con el fin de dar cobertura a la
necesidad de promover el patrimonio cultural indigena de la region.

2.1.- Objetivo general.

» Implementar un plan de gestion y difusién turistica que permita fortalecer y
desarrollar el turismo indigena de la Regién de Tarapaca.

2.2.- Objetivos especificos.
- Potenciar las capacidades comerciales de los artesanos y cultores tradicionales

indigenas de la Regién de Tarapaca
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Fortalecer la asociatividad entre artesanos y cultores tradicionales indigenas de
la Region de Tarapaca.

3.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El presente Convenio se enmarca dentro de los mandatos que la Ley Indigena NO©
19.253 contempla y especificamente lo estipulade en los articulos 23, 24 y 27 de la
misma; ademas de lo establecido en el Decreto Supremo N9 396 de 1993, articulo 3
letra b) donde se establece que los objetivos del fondo se cumpliran mediante el
financiamiento de proyectos especificos, conjuntos de proyectos incluidos en
programas que abarguen a personas naturales, o a una o mas comunidades indigenas,
acciones determinadas tendientes a solucionar casos especiales y operaciones de
financiamiento compartido con otras entidades plblicas o privadas,

4.- ANTECEDENTES ESPECIFICOS
4.1.- Organismo demandante

Razon social Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, en adelante también
CONADI. )
Unidad operativa Subdireccion Nacional Norte Iquigue
Rut 72.396.000-2
Direccion Ramirez 1067, Iquique
Region Tarapaca
Comuna Tquigue
Datos Contacto
Funcionario Séfora Sidgman Zuleta
Cargo Profesional de Apoyo Unidad de Desarrollo Indigena.
Teléfono 57-2402413
E-mail ) ssidgman@conadi.gov.cl
4.2.- Datos del contacto organismo ejecutor.
Razdn social Servicio Nacional de Turismo, en adelante SERNATUR
Regidn Tarapaca
Teléfono 57-2427686

Datos Contacto

Funcionario Cecilia Baldovino

Cargo Encargada de programas sociales
Teléfono 57-2427686

E-mail cbaldovino@sernatur.cl

4.3.- Descripcion del ejecutor.

El Servicio Nacional de Turismo es un organismo publico encargado de promover y
difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile. La institucién tiene la mision de
ejecutar la politica nacional de turismo, mediante la implementacion de planes y
programas que incentiven la competitividad y participacién del sector privado, el
fomento de la oferta turistica, la promocién y difusién de los destinos turisticos,
resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes
nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades y al pais en
su conjunto.

El ejecutor por medio del presente proyecto administrard un fondo destinado a la
gestion y promocion de la actividad turistica de la Regién de Tarapacd, para lo cual
debera:

1.- Arrendar por un periodo de 4 (cuatro) meses, un espacio (Sala de Exposiciones) en
un lugar de la ciudad de Iquique, con alto trafico de turistas, donde las artesanas,
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artesanos, emprendedores y cultores tradicionales indigenas de la regién de Tarapaca,
puedan exponer sus productos y realizar talleres abiertos a la comunidad y turistas.
Ademas de comercializar sus productos, segln su propia tramitacion comercial.
Adicional al arriendo, se debera asegurar el pago de luz, agua, teléfono e internet y
costos operacionales como servicio y material de aseo para mantener el local en
perfecto estado.

2.- Realizar al menos 8 (ocho) talleres formativos practicos para relevar la capacidad
de atencion de clientes, conciencia turistica, ley del consumidor, desarrollo de
productos y tramitacion tributaria de los artesanos y cultores tradicionales de la regién
de Tarapaca. Lo que debera permitir el arriendo de salones, break y consultores que
realicen estos talleres. Asi como un coctel de lanzamiento y cierre.

3.- Contratar un técnico y/o administrativo con experiencia en programas de turismo
por 07 meses y medio que actle como soporte técnico para el funcionamiento de la
Sala de Exposiciones, que desarrolle un reglamento de participacién, coordine las
mesas de trabajo para estos efectos y realice todas las gestiones inherentes al
convenio.

4.- Adquisicion de mobiliarios, equipos y publicidad para ornamentar la sala de
exposiciones.

Estos apoyos deberan ser justificados en la oferta presentada por el Servicio Nacional
de Turismo SERNATUR a CONADI.

Sera CONADI en acuerdo con el Servicio Nacional de Turismo SERNATUR quienes
estableceran las directrices de operacién apropiadas para brindar los apoyos
suficientes y necesarios antes mencionados.

4.4. Etapas y Plazos Obligatorios.

Fecha firma de convenio. Septiembre de 2016
Fecha inicio del convenio. Septiembre de 2016
Fecha de término del convenio. | Mayo de 2017

4.5. Condiciones técnicas.

El proyecto deberd ajustarse a los requisitos y condiciones que se sefialan en los
presentes términos de referencia.

El Servicio Nacional de Turismo podra incorporar requisitos adicionales a los presentes
términos de referencia, sélo en caso de que existieran particularidades relacionadas
con las caracteristicas del procedimiento técnico que se asigna. Estos requisitos
deberan ser incorporados en la propuesta técnica, siempre y cuando cuenten con la
aprobacion de |a Subdireccion Nacional Norte de CONADI y no alteren de manera
sustancial la naturaleza del proyecto.

4.6.- Cobertura.

El proyecto ird en directo beneficio de los pueblos indigenas asentados en la Regidn de
Tarapacd, con especial enfoque en el territorio del Area de Desarrollo Indigena Jiwasa
Oraje, para lo cual la Unidad de Desarrollo Indigena de CONADI Iquigue, debera
proporcionar la informacién requerida por el Servicio Nacional de Turismo SERNATUR
durante el inicio de la ejecucion del convenio.

4.7.- Presentacion de las propuestas técnica y econémica.
La propuesta econdmica y técnica deberd ser presentada con los siguientes

antecedentes y contenidos:
a) Un ejemplar de cada una y en formato original.
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b) La propuesta debe ser presentada por medio de acto administrativo
respectivo, dirigido al Subdirector Nacional Norte de CONADI, Asignacién de
la ejecucién del proyecto: CONVENIO DE COLABORACION Y
TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA CORPORACION NACIONAL
DE DESARROLLO INDIGENA Y EL SERVICIO NACIONAL DE TUR;SMO
(SERNATUR) PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “GESTION Y
PROMOCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA DE LA REGION
DE TARAPACA, ANO 2016”, Ramirez 1067, Iquique.

4.8.- Contenido de la “"Propuesta Técnica”.

Debera contener las especificaciones del trabajo o propuesta técnica en conformidad con
los requisitos establecidos en el acapite II de los presentes términos de referencia.

4.9. Contenido de la "Propuesta Econémica".

La propuesta debera ser pura y simple, incluidos todos los impuestos y tributaciones
que correspondan. La forma en que deberdn expresarse los valores propuestos serd en
moneda nacional en cantidades y cifras enteras.

En la propuesta econdmica se deberd contemplar los recursos aportados por CONADI
como los aportados por el Servicio Nacional de Turismo SERNATUR, considerando que
el proyecto se enmarca en el componente del Fondo de Desarrollo Indigena de CONADI
denominado Programa de apoyo al turismo y pueblos indigenas,

Debera acompafiarse un presupuesto de acuerdo a lo estipulado en el punto 10.1 del
presente instrumento.

4.10. Presupuesto para la asignacién de recursos.

La CONADI ha destinado la cantidad de $ 20.000.000.- (veinte millones de pesos)
para el financiamiento del presente convenio con el Servicio Nacional de Turismo
SERNATUR, los que deberan ser invertidos en conformidad a lo establecido en el
presente instrumento.

Por su parte el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), debera comprometer en la
propuesta técnica y en el convenio de ejecucién, un aporte igual o inferior al realizado
por CONADI para ejecutar el proyecto denominado CONVENIO DE COLABORACION
Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA CORPORACION NACIONAL DE
DESARROLLO INDIGENA Y EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR)
PARA LA EJECUCIDN DEL PROYECTO “GESTION Y PRDMDCION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA DE LA REGION DE TARAPACA, ANO 2016",
lo anterior considerando que el proyecto se enmarca en el Fondo de Desarrollo
Indigena, Programa de apoyo al turismo y pueblos indigenas, por lo que el aporte que
realice el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), debera estar contemplado en la
propuesta econdmica.

5. DEL CONVENIO DE EJECUCION.
5.1.- Celebracion y firma del convenio.

El convenio sera suscrito por el Subdirector Nacional Norte de CONADI y la Directora
Regional de SERNATUR de |la Regidén de Tarapaca.

El convenio serd emitido en cuatro originales, dos de los cuales quedaran en manos del
asignatario. En el contrato se expresardn los montos adjudicados y financiados por
CONADI.

5.2.- Del pago.

Los pagos se efectuaran de acuerdo a las épocas y condiciones de pagos que se
convenga en el respectivo Convenio,

5.3.- Rendiciones de cuenta.



Las rendiciones de cuentas se sujetaran a las normas contenidas en la Resolucion de la
Contraloria General de la Republica N° 30, de fecha 11 de marzo de 2015.

5.4. Reasignacién de item presupuestario.

Se autoriza reasignacion de items presupuestarios. Para tal situacion debera realizarse
mediante oficio el que debe ser fundado dando razon de la solicitud de reasignacion de
items presupuestarios, la cual serd resuelta por el Subdirector Nacional Norte de
CONADI aceptando o rechazando la solicitud.

De aprobarse el requerimiento, se procedera a dictar la resolucién administrativa que
autoriza la reasignacién del o los items presupuestarios, como también aquella que
modifique el contrato via anexo del mismo.

5.5. Plazo de entrega de productos.

La ejecucion del proyecto tendré una duracién de 8 (ocho) meses, a partir de la fecha
en que se encuentre totalmente tramitada la resolucién”que apruebe el respectivo
convenio, tiempo en que el Servicio asignatario debera hacer entrega de todos los
productos que se indican en los aspectos técnicos de la presente asignacién directa.

5.6. De la ampliacién de plazo de ejecucién.

Se autoriza prorroga del convenio. Para tal situacién, el oficio correspondiente deberd
ser fundado, dando razon de dicha solicitud de prérroga para el cumplimiento técnico
de sus productos y objetivos, la cual sera resuelta por el Subdirector Nacional Norte de
CONADI aceptando o rechazando la solicitud, por resolucion administrativa
correspondiente. La prorroga del convenio se entenderd como parte integra del
contrato original.

5.7. Maodificacién y término anticipado del Convenio

La duracion del Convenio se encuentra contemplada en el Numeral 2.5 de los
presentes Términos de Referencia. Lo anterior, es sin perjuicio de la autorizacién de
prorroga establecida en el Numeral 2.6. del presente documento.

La CONADI podra poner término anticipado del Convenio, en los siguientes
casos:

« Por el acontecimiento de un hecho fortuito o fuerza mayor que haga imposible el
cumplimiento del contrato, lo que sera calificado por la CONADI.

= Por causa de interés publico.

= Por exigirlo la seguridad nacional.

» Ausencia de recursos del programa asighado que impidan la continuidad del
financiamiento de la accién por parte de CONADI.

= En caso que surgieren desacuerdos entre las partes en cuanto a cualquier aspecto del
proyecto, que ponga en peligro el destino de los fondos aportados por la CONADI o el
cumplimiento de los objetivos y metas convenidos, ellos deberdn ser resueltos, en primer
termino, de comun acuerdo entre la CONADI y el ejecutor, de lo contrario se procedera a
realizar el término anticipado del convenio.

e Que los recursos asignados por CONADI para la ejecuciéon del proyecto, no sean
utilizados en el cumplimiento de los objetivos planteados para el desarrollo del convenio,
y/o sean manejados de manera unilateral, es decir sin consulta previa de acuerdo a lo
estipulado en los presentes terminos de referencia, a la Unidad de Desarrollo Indigena de
CONADI,

En tales circunstancias, se procedera con los actos administrativos de rigor y término
del convenio celebrado.
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6. DEL CONTROL, SUPERVISION Y EVALUACION,
6.1.- Contraparte técnica.

La contraparte técnica del convenio por parte de CONADI sera la Unlda-ld de Desarrollo
Indigena de la Subdireccion Nacional Norte de CONADI. Su funcién entre otras,
correspondera a:

- Dar visto bueno y recepcién conforme de los servicios contratados y/o
realizados, como asimismo, dar tramitacion a el(los) pago(s) al asignatario.

- Hacer seguimiento al proyecto, verificar que se cumplan los plazos y los
productos que se asignan.

6.2.- Reuniones de coordinacidén.

Las reuniones de coordinacién se estableceran de comun acuerdo entre la contraparte
técnica, el asignatario del proyecto, para aprobar y sancionar el plan de trabajo.

Las actividades programadas que impliquen la coordinacién con otras entidades
estatales y/o beneficiarios/as, deberédn ser planificadas y ejecutadas con pleno
conocimiento expreso de la CONADI.

7 DEL TERMINO DE LA EJECUCION Y CIERRE DEL PROYECTO.

Se controlard la ejecucién de cada una de las etapas de realizacion del servicio, tales
como:

s Entrega de los informes de avance de acuerdo a los plazos establecidos en las
presentes bases.

= Entrega de la rendicion de cuentas mensual.

« Informe final de evaluacion, el que incluya una evaluaciéon del impacto de la
asistencia técnica, nimero de beneficiarios/as directos e indirectos, externalidades que
contribuyeron y/o fueron perjudiciales, capacidad de coordinacién con otros servicios
publicos y privados de la Region de Tarapaca, asi como el impacto social y cultural de
la ejecucidn de la iniciativa, entre otros.

7.1.- Informes de avance técnico y financiero.

CONADI solicitard al asignatario la entrega de un informe de avance técnico, el cual
debera contener como minimo la siguiente informacion: identificacion, objetives,
actividades realizadas, productos alcanzados, principales dificultades presentadas
durante la ejecucion, entre otros.

Asi también, el asignatario debera presentar informes financieros mensuales y un
informe final del proyecto, previa revision. Todos los informes a entregar deberan
considerar variables de género que permitan cuantificar y cualificar la entrega de
beneficios a hombres y mujeres indigenas a través de este proyecto.

7.2.- Informe final técnico y financiero.

El informe final del proyecto debe consistir en un documento editado con un nlimero
minimo de un ejemplar en anillado en tamafo carta y en igual nimero en disco
compacto. Previo a su impresion debe contar con la aprobacién del Subdirector
Nacional Norte de CONADI. Este, serd un informe que consignara un relato de la
ejecucion del proyecto.

7.3.- Cierre del proyecto.

Con la aprobacion satisfactoria de los informes técnicos y financieros del proyecto (si
corresponde), mediante resolucion exenta que aprueba el cierre conforme del
proyecto, CONADI suscribird el FINIQUITO en tres originales para dar término al
convenio de ejecucién, uno quedara en manos del asignatarie'y los otros dos en manos
de CONADI, el que debera ser aprobado mediante resolucion exenta.
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II.- REQUERIMIETOS PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA
8.- CARACTERISTICAS DEL TRABAJO A ASIGNAR

El servicio consiste en la coordinacién, implementacidn y desarrollo de las actividades
destinadas al cumplimiento de los objetivos contemplados en los presentes términos
de referencia. Para ello, se requeriran actividades que aseguren el logro de dichos
objetivos y productos esperados, tales como:

a. La metodologia y plan propuesto deberd ser coherente con los objetivos de
esta asignacion directa; presentando en forma clara las etapas y plazos de
cada una de las actividades a desarrollar en el plan de trabajo.

b. Composicidn y organizacién del equipo técnico asignado al proyecto Se debe
informar el nombre del/la jefa de proyecto y/o coordinador/a.

9.~ FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA.

A. Identificacién del Proyecto.

- Nombre del proyecto.

- Localizacion del proyecto.

- Identificacion del organismo asignatario (razén social, N° Rut del Servicio,
direccién, teléfono, correo electrénico, comuna).

- Identificacion del Representante Legal del Servicio (nombre completo,
cédula de identidad N° R.U.N., correo electrénico, teléfono).

- Identificacion del/la jefe/a y/o coordinador/a del proyecto (nombre
completo, cédula de identidad N° R.U.N., correo electrénico, teléfono).

B. Descripcién del Proyecto.

- Descripcion del proyecto.

- Objetivo general,

- Objetivos especificos.

- Descripcién de Beneficiarios/as

- Metodologia del trabajo.

- Etapas y productos del proyecto.

- Nomina del equipo profesional a cargo de la ejecucién del proyecto.
- Integracién profesional por etapa y producto,

- Carta Gantt.

C. Identificacion y evaluaci6n de resultados e impactos.
- Descripcién del disefio de evaluacién.

- Indicadores de los productos del proyecto.

- Indicadores de resultados e impactos esperados.

10.- FORMATO DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Podra contemplar los items de gastos operativos, gastos de personal y gastos
administrativos.

La entidad asignataria debera rendir cuenta de los gastos, efectuados por cada uno de
los items de la ejecucién del servicio, debidamente respaldados. Tales rendiciones se
realizaran de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N© 30, de fecha 11 de marzo de
2015 de |la Contraloria General de la Republica.

10.1.- Propuesta Econdmica.

La propuesta econémica considerard un méaximo que no podrd exceder de
$20.000.000.- - (Veinte millones de pesos). La propuesta financiera debera
presentarse de/acuerdo al siguiente formato:

<



SOLICITADO APORTE TOTAL
A CONADI SERNATUR PROYECTO

Gastos Operacion (*1)
Gastos de Personal (*2)

Gastos de Administracion (*3)
Total

(*1) Gastos de Operacién: Corresponde a los gastos propios de la ejecucion de cada
uno de los productos descritos en la propuesta técnica realizada por el Servicio
Nacional de Turismo SERNATUR, consistente en la contratacién de arriendos, servicios
de transporte, alojamiento, alimentacion para expositores del proyecto, asimismo la
contratacion de servicio de relatoria para los talleres y capacitaciones y la compra de
combustible.

(*2) Gastos de Personal: Pago de honorarios profesionales si fuera necesario.

(*3) Gastos de Administracion: Aquellos relacionados con contabilidad,
combustible, materiales de oficina de consumo en el proyecto (carpetas, hojas, cinta
impresora o magquina, etc.), fotocopias, material bibliografico, correspondencia, edicién
y otros.

11.- PRODUCTOS DEL PROYECTO.

Para el presente servicio, se espera que al asignatario administre un fondo destinado a
ejecutar el proyecto denominado CONVENIO DE COLABORACION Y
TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA CORPORACION NACIONAL DE
DESARROLLO INDIGENA Y EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR)
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “GESTION Y PROMOCION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA DE LA REGION DE TARAPACA, ANO 2016,

Para ello, debera cumplir con al menos los siguientes productos:

1.- Arrendar por un periodo de 4 (cuatro) meses, un espacio (Sala de Exposiciones) en
un lugar de la ciudad de Iquique, con alto trafico de turistas, donde las artesanas,
artesanos, emprendedores y cultores tradicionales indigenas de la region de Tarapaca,
puedan exponer sus productos y realizar talleres abiertos a la comunidad y turistas.
Ademas de comercializar sus productos, segln su propia tramitacién comercial.
Adicional al arriendo, se debera asegurar el pago de luz, agua, teléfono e internet y
costos operacionales como servicio y material de aseo para mantener el local en
perfecto estado.

2.- Realizar al menos 8 (ocho) talleres formativos practicos para relevar la capacidad
de atencién de clientes, conciencia turistica, ley del consumidor, desarrollo de
productos y tramitacion tributaria de los artesanos y cultores tradicionales de la region
de Tarapaca. Lo que debera permitir el arriendo de salones, break y consultores que
realicen estos talleres. Asi como un coctel de lanzamiento y cierre.

3.- Contratar un técnico y/o administrativo con experiencia en programas de turismo
por 07 meses y medio que actle como soporte técnico para el funcionamiento de la
Sala de Exposiciones, que desarrolle un reglamento de participacién, coordine las
mesas de trabajo para estos efectos y realice todas las gestiones inherentes al
convenio,

4.- Adquisicion de mobiliarios, equipos y publicidad para ornamentar la sala de
exposiciones.

12.- CARTA GANTT.

Debera elaborar una carta Gantt que contemple cada una y todas las actividades,
productos del plan de trabajo, incluyendo la entrega de los informes de avance e
informe final.



| PROPUESTA TECNICA

| A. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

A.1 NOMERE DEL PROYECTO

GESTION Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA INDIGENA EN LA
REGION DE TARAPACA ANO 2016

A.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Iquigue -

A.3 IDENTIFICACION DEL ORGANISMO ASIGNATORIO

Razon social: Servicio Nacional de Turismo
| N°® RUT del Servicio: 60.704.000-1

Direccion: Serrano 145; Piso 4; Of. 401

Teléfono: 57 2 427686
 Correo electrénico: cquinteros@sernatur.cl

Comuna: Iquique -

A.4 IDENTIFICACION DE LA DIRECTORA REGIONAL DE SERNATUR
TARAPACA

Nombre completo: CAROLINA QUINTEROS MUNOZ
N°® RUT: 13415754-2

Teléfono: 98668727

Correo electronico: cquinteros@sernatur.cl
Comuna: Iquique

Nombre completo: Cecilia Baldovino -
Ne RUT: 10.124.974-3

Teléfono: 512 427686 o

Correo electrénico: cbaldovino@sernatur.cl

Comuna;: Iquigue B

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO

B.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Impulsar el desarrollo y posicionamiento de productos turisticos culturales de los
pueblos originarios: artesania y gastronomia tradicionales de la regién de Tarapaca,
con enfoque experiencial y considerando los elementos identitarios del territorio, a
través de la exposicién, comercializacién y realizacién de talleres abiertos a la
comunidad y turistas.

B.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

' B.2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de gestion y difusion turistica que permita fortalecer y
desarrollar el turismo indigena de |la Regién de Tarapaca.

B.2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Potenciar las capacidades comerciales de los artesanos y cultores tradicionales
indigenas de |la Region de Tarapaca.

2. Fortalecer la asociatividad entre artesanos y cultores tradicionales indigenas de
la Regién de Tarapaca.

B.3 DESCRIPCION DE BENEFICIARIOS/AS

El proyecto ird en beneficio de a lo menos 20 artesanos y cultores tradicionales de los
pueblos indigenas asentados en la Regién de Tarapacd, quienes participaran en
turnos, mediante postulacion con su nimero de registro de calidad indigena. Para
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efectos de invitacién, la Unidad de Desarrollo Indigena de CONADI Iquigue, debera
proporcionar la informacion de sus organizaciones vinculadas. En todo caso, al iniclo
de la ejecucién del proyecto se definiran los criterios de seleccion en una mesa de
trabajo con la participacion de al menos CONADI, el Consejo de la Cultura de
Tarapaca y SERNATUR, las cuales también deberan aprobar el reglamento de
participacién propuesto.

B.4 METODOLOGIA DE TRABAJO

I. Fortalecer la asociatividad entre los artesanos y cultores de la Region
de Tarapaca se gestionara un punto de encuentro

Se arrendara un espacio por un periodo de cuatro meses como sala de Exposiciones en
un lugar de Iquique con alto afluencia turistica, donde las artesanas y los artesanos,
emprendedores, empresarios gastronémicos y cultores tradicionales de la Regidon de
Tarapaca puedan exponer sus productos y realizar talleres abiertos a la comunidad y
turistas, permitiendo de esta forma comercializar sus propios productos segln su
rubro.

La metodologia de trabajo sera de la siguiente forma

» Se recorrerd el centro de la ciudad en busca de un inmueble que cumpla los
requisitos de acceso y afluencia.

= Se consultard en agencias de corretaje de propiedades por alglin inmueble en el
centro de la ciudad.

¢ Una vez ubicado el inmueble se procedera a la contratacién.

Materiales:

= Inmueble central, pago de arriendo

= Pago de telefonia e internet

e Gastos de servicios y materiales de aseo del local

II. Potenciar las capacidades comerciales de los artesanos y cultores
tradicionales indigenas de la Region de Tarapaca

Se realizaréan al menos 8 (ocho) talleres formativos practicos que permitan a los
artesanos y cultores comercializar sus productos con estandares competitivos de
acuerdo a la siguiente metodologia.

1. Taller Conciencia Turistica: Primer taller que se dictard a los beneficiarios
seleccionados donde se les entregaran los conocimientos certeros y reflexivos de la
importancia de participar en los procesos y actividades que engrandecen a nuestro
pais y reconocer que es tarea de todos y de cada uno de nosotros el trabajar para
que ello se logre. El propdsito de este taller es propender a un cambio de actitud
respecto al beneficio que se obtiene cuando todas las personas que intervienen en
el desarrollo de la actividad turistica, estan conscientes de su papel de promotores
y servidores del turismo.

El taller se realizara la tercera semana del segundo mes y serd de 2 horas tedricas
pedagogicas, de 09:00 hrs a 12:15 hrs., con 15 minutos de refrigerio. Expositor
profesional de SERNATUR.

Materiales:

= Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador y micréfono.

Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

1 Moderador

1 Asistente del moderador

Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papeldgrafo.

a & & @

2. Taller de Interpretaciéon del Patrimonio: Este taller, como una herramienta
metodolégica para la comunicacion con el plblico tiene como finalidad el ofrecer
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histérico y natural dentro de un marco
conceptual comun adscrito al territorio.

El taller se realizara la tercera semana del segundo mes y serd de 4 horas tedricas
pedagdgicas, de 09:00 hrs a 13:15 hrs., con 15 minutos de refrigerio. Expositor
Asistente Técnico del proyecto.

Materiales:

e Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador y micréfono.

Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

1 Moderador

1 Asistente del moderador

Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papelégrafo.

Taller Tramitacién Tributaria: El objetivo de este taller es brindar herramientas
que le permitan a los beneficiarios comprender y valorar la importancia para el
desarrollo de su trabajo e incorporarse formalmente a la actividad comercial, que le
permite, ademas, aumentar y aprovechar mejores oportunidades de negocio.

El taller se realizard la cuarta semana del segundo mes y serd de 4 horas
cronoldgicas, de 09:00 hrs a 13;15 hrs., con 15 minutos de refrigerio. Lo dictara un
profesional de Servicio de Impuesto Internos (SII).

Materiales:

« Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador y micréfono.

Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

1 Moderador

1 Asistente del moderador

Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papelagrafo.

Taller de Atencion al Cliente: El propdsito de este taller es que los beneficiarios
adquieran técnicas que les permita relacionarse con los clientes y les permitan dar
respuesta o solucién a las consultas o problemas que los clientes puedan
experimentar en relacion al uso o consumo de los productos o servicios que
ofertaran.

El taller se realizard la cuarta semana del segundo mes y sera de 3 horas
pedagdgicas, de 09:00 hrs a 13:15 hrs., con 15 minutos de refrigerio. Lo dictarad un
profesional de SERNATUR.

Materiales:

= Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador y micréfono.

Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

1 Moderador

1 Asistente del moderador

Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papelégrafo.

5. Taller de fortalecimiento de la asociatividad indigena: Aunque la Ley Indigena

reconoce dos formas organizacionales colectivas: las comunidades vy las
asociaciones indigenas, el modelo cooperativo y las buenas practicas basadas en la
integracion y cooperacién no son contemplados en ella. En este sentido, se hace
necesario fortalecer los vinculos de colaboracion formando redes de apoyo,
poniendo en valor sus emprendimientos, generando lazos, integracién, desarrollo
social y productivo y finalmente mejores oportunidades.

El taller se realizard la primera semana del tercer mes y sera de 4 horas
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pofcmal de Centro de Negocio.

Materiales:

e Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador y micréfono.

Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

1 Moderador

1 Asistente del moderador

Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papelografo.

Taller Ley del Consumidor: Asi como los beneficiarios han aprendido a atender a
los clientes/turistas, con conciencia turistica, se hace necesario que conozcan la Ley
del Consumidor, ya que es la que norma las relaciones entre proveedores y
consumidores.

e 8 9 @

El taller se realizard la primera semana del tercer mes y sera de 4 horas
cronolégicas, de 09:00 hrs a 13:15 hrs., con 15 minutos de refrigerio. Lo dictara un
profesional de SERNAC.

Materijales:
= Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador.

Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

1 Moderador

1 Asistente del moderador

Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papelégrafo.

Taller Presentacion de los Productos — branding: Finalmente los beneficiarios
tendrdn la oportunidad de adquirir nuevas técnicas de presentacion de sus
productos, con estéandares de calidad competitivos.

El taller se realizara la segunda semana del tercer mes. Lo dictara un profesional a
licitar. El horario sera acordado con la consultora que se adjudique el taller.

Materiales:

« Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador y microfono.

Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

1 Moderador

1 Asistente del moderador

Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papelografo.

= Materiales para decoracion

8. Taller decoraciéon y paisajismo: En el marco de la presentacion de sus

productos, es importante la presentacién del espacio y entorno que se ocupa para
la venta y exposicion de los mismos. La decoracion de vitrinas, mostradores debe
ser decorada con estédndares de calidad competitivos y atractivos al cliente,
conservando la Iidentidad que los invite a conocer y disfrutar de nuevas
experiencias. En este taller aprenderan a decorar con materiales de su entorno, por
ejemplo con cactus, plantas, barro, arcilla, entre muchos otros.

El taller se realizard a partir de la tercera semana del Mes 2 hasta la segunda
semana del Mes 3 y sera de 4 horas cronoldgicas. Lo dictara un profesional a licitar.
El horario sera acordado con la consultora que se adjudique el taller.

Materiales:

= Sala audiovisual con capacidad para al menos 20 personas: data show con
computador y microfono.

« Refrigerio: galletas, jugos, agua mineral, té/café

* 1 Moderador
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» 1 Asistente del moderador )
e Materiales de trabajo: carpeta con hojas, lapiz, plumones de pizarra,
papelégrafo.

9. Coctel de Lanzamiento y cierre: Se realizard un coctel de lanzamiento en la
tercera semana del Mes 3 y un coctel de cierre al término del proyecto en el Mes 4,
A estos eventos se invitaran autoridades, los participantes, expositores y prensa.

Materiales:

e Invitaciones

= Coctel de lanzamiento y cierre

= Diploma de participacién a los beneficiarios.

III. Contratacion de Coordinador

Se contratara un Técnico y/o Administrativo asimilado al grado 12 Administrativo de la
Administracion Publica por 7 meses y medio, que actie como soporte técnico para el
funcionamiento de la Sala de Exposiciones, que desarrolle un reglamento de
participacion, coordine las mesas de trabajo para estos efectos y realice todas las
gestiones inherentes al convenio.

Metodologia:
Se contratara un Técnico y/o Administrativo asimilado al grado 12 Administrative de la
Administracion Publica en calidad juridica Honorarios, quien acredite experiencia en
Programas de Turismo
= Se utilizara la modalidad de reclutamiento abreviado de SERNATUR que consiste
en:

v Presentacién de 3 (tres) proponentes al Nivel Central: Curriculum Vitae -
Certificado de Antecedentes -Declaracién Jurada de estar exento de
Inhabilidades para trabajar en la Administracién Publica.

El Nivel Central comunica a Recursos Humanos la persona aceptada

Firma del contrato

El proceso continia con el envio a Fiscalia para la tramitacién

correspondiente.

v" Finaliza el proceso con el ingreso del contrato al sistema SIAPER de
Contraloria

ENENEN

Desempefio del Asistente Técnico y/o Administrativo: De acuerdo a las etapas del
proyecto el/la Asistente Técnico y/o Administrativo deberd realizar las siguientes
labores:

Etapa I: Para fortalecer la asociatividad entre los artesanos y cultores de |a
Region de Tarapaca se gestionara un punto de encuentro:

* Gestionar el arrendamiento de sala de exposicidn:

v" Buscar personalmente o por intermediarios un inmueble que se ajuste a los
requisitos establecidos en los términos de referencia que regulan este
Convenio.

v" Consultar los precios de arrendamiento y comunicarlo a la Direccién del
Servicio, para que esta Direccién Regional decida cudl es la opcion mas
adecuada,

v" Arriendo del inmueble de acuerdo a las condiciones establecidas.

v El arriendo del inmueble se realizard en el mes de octubre, para iniciar su
funcionamiento en el mes de noviembre de 2016. El arriendo se realizara
por un periodo de 4 meses.

Etapa II: Para potenciar las capacidades comerciales de los artesanos y
cultores tradicionales indigenas de la Regién de Tarapaca

El/la Asistente técnico y/o Administrativo deberd coordinar y gestionar las siguientes
actividades:

¢ Coordinar y gestionar las Mesas de Trabajo: Seleccién de beneficiarios:

v Coordinar y agendar con Conadi Mesa de Trabajo.
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v Invitar a participar a otras instituciones Publicas con competencia

v Elaborar y lograr la aprobacion de la Mesa de Trabajo el Reglamento de
Participacion

Coordinar y gestionar la participacion de los beneficiarios:

v Hacer un listado con los beneficiarios propuestos en la mesa de trabajo

v Informar a los beneficiarios sobre el proyecto

v Invitar a los beneficiarios a participar.

¥ Hacer un listado con los participantes interesados.

Gestionar los talleres de capacitacion:

v Gestionar los expositores para los talleres

v Apoyar a los expositores en los talleres: Lista de asistencia y registro
fotografico

Participar como expositor en taller de “Interpretacion del Patrimonio”.

Elaborar informe de gestion.

Etapa IV: Adquisicién de mobiliarios, equipos y publicidad para ornamentar la
sala de exposiciones

El/la Asistente técnico y/o administrativo, debera coordinar y gestionar las siguientes
actividades:

v

v

Gestionar la adquisicion de mobiliarios, equipo, habilitacién del espacio y
publicidad establecido en los términos de referencia del presente Convenio.
Gestionar y apoyar la implementacion y ornamentacion de la sala.

IV.

Adquisicion de mobiliarios, equipos y publicidad para ornamentar la
sala de exposiciones

Se implementard la sala de exposiciones con:

SR

Equipo multimedia: Computador, equipo data show, teléfono, internet.

Muebles: vitrinas, mesas, escritorios, sillas, entre otros.

En publicidad: pendones y material de difusién.

Cabe sefialar que el procedimiento de adquisicién de estos bienes se ajustard a
la Ley de Compras.

B.5 ETAPAS Y PRODUCTOS DEL PROYECTO

Item ETAPAS _ PRODUCTOS

i Fortalecer la asociatividad entre los | Sala de exposicion con servicios
artesanos y cultores de la Region de | basicos de luz, agua telefonia e
Tarapaca se gestionard un punto de | internet y servicios de aseo. g
encuentro.

II Potenciar las capacidades comerciales de | 8 Talleres formativos tedrico-
los artesanos y cultores tradicionales | practicos
indigenas de la Region de Tarapaca 2 eventos uno de lanzamiento

otro de cierre.

III | Gestibn Apoyo Asistente Técnico y/o | Contratacion de un/a Asistente
Administrativo, a honorarios, asimilado a | técnico y/o Administrativo,
grado 12 de la Administracion Publica. asimilado a grado 12 de Ia

Administracién Plblica. 4

IV | Adquisicion de mobiliarios, equipos vy | Sala de exposicién ornamentada
publicidad para ornamentar la sala de
exposiciones )

vV Seleccion de Beneficiarios A lo menos 20 beneficiarios que

cumplan con los criterios de
seleccién establecidos en Mesa de
Trabajo conforme al Reglamento




B.6 NOMINA DEL EQUIPO ASISTENTE A CARGO DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO

Se contratard un Asistente técnico y/o Administrativo, honorarios, asimilado a grado
12 de la Administracién Publica, por un periodo 7 meses y medio, que actuara como
soporte técnico, el/la cual sera supervisado por la contraparte técnica de Sernatur
asignada a este Convenio, el cual realizarad las siguientes labores:

= Elaborar el Reglamento interno de la Sala de Exposiciones

« Informar a los artesanos de las comunidades indigenas sobre el proyecto e
invitarlos a participar, para ello se considera la visita a cada una de las
comunas rurales de la Regién.

s Gestionar la invitacién y/o contratacion de los monitores para los talleres de
capacitacion

» Podra dictar charlas

» Gestionar el evento de inauguracién del proyecto

e Supervisar la participacién de los beneficiarios durante los talleres y el periodo
de exposicion de los productos.

e Elaborar las actas de reuniones y registrar la asistencia a los talleres de los
beneficiarios, participacion en la Sala de Exposiciones. A las actas se asociara
material fotogréfico y listas de asistencia.

« Elaborar los informes mensuales de gestion y rendicion de cuenta del proyecto,
los cuales seran revisados y presentados a CONADI por SERNATUR,

« Coordinar las mesas de trabajo.

= Aportar la informacién pertinente para la elaboracion por parte de la
Contraparte Técnica de Sernatur del informe final del proyecto, el cual sera
presentado a CONADI por Sernatur.

B.7 INTEGRACION ASITENTE POR ETAPA Y PRODUCTO

ITEM ETAPA PROFESIONAL A CARGO

I Fortalecer la asociatividad entre los | Funcionario Sernatur
artesanos y cultores de la Region de | Técnico y/o Administrativo.
Tarapaca se gestionara un punto de
encuentro.

II Potenciar las capacidades comerciales | Funcionario Sernatur

de los artesanos y cultores | Técnico y/o Administrativo,
tradicionales indigenas de la Region de | Consultor externo

Tarapaca
111 Contratacion Asistente Técnico y/o | Directora Regional SERNATUR-
Administrativo, Honorarios asimilado a | Tarapaca vy Nivel Central

grado 12 administrativo de la
Administracion Publica.
IV Adquisicién de mobiliarios, equipos y | Funcionario Sernatur

publicidad para implementar  y | Técnico y/o Administrativo
_ornamentar |a sala de exposiciones

v Seleccion de Beneficiarios Funcionario Sernatur
Técnico y/o Administrativo

VI Elaboracidén de informes mensuales Funcionario Sernatur
Técnico y/o Administrativo

VII Elaboracién informe final Funcionario Sernatur
Técnico y/o Administrativo

VIII Elaboracidn de informe de rendiciones Funcionario Sernatur

Técnico y/o Administrativo

| C. Identificacién y evaluacién de resultados e impactos

C.1 Descripcion del disefio de evaluacién

La evaluacion como un proceso que procura determinar, de la manera mas
sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las
actividades de los objetivos especificos, se evaluard el lugar de venta (sala de




exposicién): acceso al turistary decoracion, atencién al cliente, mediante una encuesta
al cliente/visitante. :

El impacto que tuvieron las capacitaciones, la comercializacién, gestion turistica, la
presentacion de los productos y ornamentacion, se evaluaran a través de una

encuesta a los beneficiarios el ultimo dia de participacion en cada curso. Las
encuestas de satisfaccion serén tabuladas, siendo un elemento que contribuira
a la medicién del proyecto. :

PROPUESTA ECONOMICA !

La CONADI entregara el financiamiento comprometido por el monto de $20.000.000
(veinte millones de pesos), conforme a lo sefialado por ambas partes y en
conformidad al siguiente cuadro:

ITEM SOLICITADO | APORTE SERNATUR TOTAL
A CONADI PROYECTO -

Gastos Operacién (*1) 13.900.000 0 | 13,900.000
Gastos de Personal (*2) 5.600.000 0 5.600.000 © |
Gastos de 500.000 100.000 600.000
Administracion(*3) '
Total 20.000.000 100.000 20.100.000,

El Servicio Nacional de Turismo administrara los fondos transferidos por la Corporacion

Nacional de Desarrollo Indigena - CONADI, bajo la modalidad de cuenta de

administracidn de fondos de Terceros la que habilitard especialmente para este fin, y
se compromete a realizar la rendicién de cuentas a dicha Corporacion, durante y al
término del presente Convenio, respecto de los gastos efectuados, y a disponer, segun
corresponda, de la documentacion de respaldo, todo de acuerdo a lo establecido en la
ResolucionN230 del afio 2015, de la Contraloria General de la Republica.

La transferencia de los recursos se verificara en un plazo maximo de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de la total tramitacion del acto administrativo que
apruebe el presente convenio.

(*1) Gastos de Operacién: Corresponde a los gastos propios de la ejecucion de cada
uno de los productos descritos en la propuesta técnica realizada por el Servicio
Nacional de Turismo, consistente en la contratacion de arriendos de salones para las
jornadas de capacitaciones e inmueble durante 4 meses para las exposiciones de los
productos, servicios de transporte para los monitores y beneficiario. Asimismo, la
contratacion de servicios de relatoria para talleres de |las capacitaciones y el reembolso
de combustible. Considera el pago de servicios de aseo y materiales de aseo, luz,
agua, telefonia e internet. Por su parte contempla la implementacién necesaria para la
realizacién de los talleres, implementaciéon y ornamentacion del inmueble (murales,
mesones, sillas, computador, impresora y router etc.), ademas de la folleteria
adecuada para publicidad de la intciativa. Contratacion de insumos de cafeteria o break
para las capacitaciones y coctel de inauguracion del salén expositor.

(*2) Gastos de Personal: Se contratarad un Técnico.y/o Administrativo asimilado al
grado 12 Administrativo de la Administracién Publica, quien acredite experiencia en
Programas de Turismo. La contratacién serd por siete meses y medio y sus. funciones,
entre otras serd actuar como soporte técnico para el funcionamiento del programa, la
coordinacion de los beneficiarios y los monitores, desarrollar el reglamento de
participacion, coordinar las mesas de trabajo, gestionar y realizar los talleres y
capacitaciones. Se contempla cancelar un monto bruto mensual a través de boleta de
honorarios por $ 747.000 (setecientos cuarenta y siete mil pesos) mensuales y $
371.000 (trescientos setenta y un mil pesos) por la porcion inferior a 30 dias.

(*3) Gastos de Administracion: Corresponde a aquellos relacionados con
contabilidad, materiales de oficina de consumo del proyecto (carpetas, hojas, cinta
impresora), fotocopias, material bibliografico, correspondencia, edicion y otros.
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2.- Asignase en forma directa al Servicio Nacional de Turismo, Region de Tarapaca, la
ejecucion de los servicios que dan origen al proyecto en mencién, por la suma de
$20.000.000 (Veinte millones de pesos), a través del convenio de administracion de
fondos.

3.- Suscribase el correspondiente Convenio.

4,- Impltese el gasto correspondiente con cargo al Subtitulo 24, it 03, asignacig
887, del presupuesto afio 2016 del Fondo de Desarrello Indjgena.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y Akc{ivesa

. SUBDIRECIGR =

2\ tacionl) ) )
s ]

IMCH A/M#/Jé}%

Distribucién:

= Unidad Juridica
e Unidad Administracion y Finanzas

= Carpeta del Proyecto



